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¢Qué es el Instituto Nacional de
Cancerologia (INC)?

Es una Empresa Social del Estado que trabaja por el control integral
del céncer a través de la atencién y el cuidado de pacientes, la
investigacion, la formacion de talento humano y el desarrollo de
acciones en salud publica.

Segun el Decreto 5017 de 2009, el INC es 6rgano asesor del Sistema
General de Seguridad Social en Salud para la produccidn de politicas,
planes, programasy proyectosde investigacion, docenciay vigilancia
epidemioldgica de las enfermedades neoplasicas y relacionadas.

En desarrollo de sus funciones, es una Institucion Prestadora de
Servicios de Salud formadora del recurso humano en oncologia y
enfermedades relacionadas, que lidera la investigacién y vigilancia
en salud publica en cancer.

Asi mismo, es cabeza de la Red Cancerolégica Nacional y contribuye
con los organismos competentes en Inspeccion, Vigilancia y Control
de los servicios oncoldgicos de caracter asistencial y preventivo a
nivel nacional.

éQuién hace qué en el INC?

# Subdireccion General de Investigacion, Vigilancia
Epidemiolégica, Promocion y Prevencion:

Es la dependencia que define, orienta y desarrolla los marcos
conceptuales y operativos para el control e investigacion del
cancer en Colombia.
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De igual modo, orienta el desarrollo de investigaciones clinicas,
epidemioldgicas, en ciencias basicas, de servicios de salud y
salud publica relacionadas con esta enfermedad en Colombia,
teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades de cada
region.

También promueve, coordina, disefa, elabora y ejecuta
proyectos de investigacion cientifica y tecnoldgica relacionados
con la producciéon y adquisicién de conocimientos para la
atencion, prevenciéony control del cancer, en coordinacién con
la Direccion Médica y Docencia y el apoyo de las demas
dependencias requeridas para tal fin.

# Subdireccion General de Atencion Médica y Docencia:

Esta dependencia se encarga especialmente de proponer y
ejecutar el modelo de atencidn y prestacion de servicios
oncoldgicos, en concordancia con las politicas establecidas para
el control del cancer en Colombia, con el fin de garantizar la
integralidad en la prestacién de los servicios de salud en los
componentes de educacion, promocién, prevencion,
diagndstico, tratamiento, rehabilitacién y del abordaje
bioldgico, sicoldgico y social.

También administra todos los servicios asistenciales y
docentes, y los grupos de trabajo en la prestacion de los
servicios de salud, con el objeto de garantizar la atencion
integral y de referencia a personas con enfermedades
oncoldgicas.
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éCuales son sus tramites y servicios?

1. Solicitud de citas médicas:

# Solicitud telefdnica:

Centro de llamadas en Bogota: (601) 484 6050; linea gratuita
nacional 0180000 414 414. Lunes a sabado 06:00 a.m. a 06:00 p.m.

Informacion general: 432 0160 Ext: 5465 — 5466.

Informacion a través de Internet: Usted puede acceder a la
informacion de citas médicas en el siguiente vinculo:
https://www.cancer.gov.co/atencion-servicios-ciudadania/tramites-
opas-consulta-acceso-informacion/tramites-servicios/solicitud-citas-
medicas

Solicitud personal: En el Area de Ingreso Hospitalario se encuentra
habilitado un punto de asignacion de citas médicas, Unicamente para
usuarios que, por encontrarse en condicion de discapacidad,
analfabetismo y /o adultos mayores, requieren apoyo para llevar a
cabo dicho proceso.

2. Copia de historia clinica:

Consulte toda la informacion de la historia clinica que es suministrada
por parte del Instituto Nacional de Cancerologia a través del siguiente
vinculo:
https://www.cancer.gov.co/atencion-servicios-ciudadania/tramites-
opas-consulta-acceso-informacion/tramites-servicios/expedicion-
copia-historia-clinica
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3. Certificado de defuncion:
Con el propdsito de acreditar las causas basicas de la muerte del
individuo, la terminacidon de sus derechos civiles y también como
soporte estadistico, el Instituto Nacional de Cancerologia expide el
certificado de defuncion, en virtud de las facultades otorgadas por
la Secretaria Distrital de Salud.
Consulte toda la informacion relacionada en el siguiente vinculo:
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T698

4. Radiologia e imagenes diagnosticas:
Los pacientes pueden obtener imagenes diagndsticas en procura de
recibir diagndsticos y tratamientos, mediante la utilizacion de ondas
del espectro electromagnético y de otras fuentes de energia.
Consulte la informacién relacionada en el siguiente vinculo
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T75885

1. Atencion integral en especialidades oncoldgicas:

Unidades Funcionales

# Cabeza y Cuello

Cirugia Reconstructiva
Dermatologia Oncoldgica
Gastroenterologia Oncoldgica
Ginecologia Oncoldgica
Hematologia Oncolégica
Neuro Oncologia
Ortopedia Oncoldgica
Pediatria Oncoldgica
Seno y Tejidos Blandos
Cirugia de Toérax
Urologia Oncoldgica
Oncologia Clinica
Oncologia Radioterapica
Endocrinologia Oncoldgica



https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T698
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T75885
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Soporte Oncolégico

Cuidados paliativos

Salud Mental

Nutricién y soporte Metabdlico
Rehabilitacion Oncoldgica

Servicios de Apoyo

Enfermeria Oncoldgica

Medicina interna e infectologia

Salas de cirugia y Unidades de Cuidados Intensivos
Grupo de Atencion inmediata al paciente con cancer -
GAICA

Servicios farmacéuticos

Banco de Sangre

Esterilizacion

Banco Nacional de Tumores Terry Fox

Donacién de Sangre

Trabajo Social

Centro de gestidn integral al paciente - CEGIP
Unidad de Atencidon de cancer infantil - UACAI
Procedimientos de Alta Complejidad

Salud Publica

Docencia

Diagndstico y estadificacién

2. Donacion Voluntaria de Sangre:

Si usted desea realizar una donacién voluntaria de sangre en el
Instituto Nacional de Cancerologia carrera 9a N° 00-73 debe
acercarse al Banco de Sangre, ubicado en el tercer piso edificio
consulta externa, para llevarla a cabo de lunes a viernes de 7:00
a.m. a 03:00 p.m. y sabados de 12:00 m. a 05:00 p.m. Tel:
4320160 Ext: 5358-5357.



l-r/l V' IlN Idnst(igulo NolcionolESE
e Lancerologia-
S a lu d EE(I:T’{]ZE‘% E::IZIT::IC:OI del cdncer

3. Banco Nacional de Tumores Terry Fox.

Servicio publico y sin animo de lucro. Su objetivo es estimular la
generacién de conocimiento  sobre las enfermedades,
particularmente sobre el cancer. El banco recolecta con calidad ética
y legal las muestras de tejidos de donantes voluntarios, y los procesa
y almacena bajo elevados estandares técnicos. Cualquier persona,
con cancer, sin cancer, o superviviente de cancer puede ser donante.
Teléfono 4320160 ext 5432 - E-mail: bnttf@cancer.gov.co.

4. Consulta y descarga en linea de publicaciones
institucionales.

El INC cuenta con publicaciones de caracter cientifico para consulta
por parte de personal de salud, investigadores y publico general
gue quiera conocer cifras sobre mortalidad e incidencia del cancer,
datos estadisticos, protocolosy guias clinicas. Esta informacion esta
disponible para consulta en www.cancer.gov.co/publicaciones.

5. Docencia

Llevamos a cabo la formaciony el entrenamiento de médicos en 15
programas de segunda especialidad oncoldgica y un programa de
primera especialidad oncoloégica. También contamos con 36
convenios de docencia con universidades publicas y privadasdel pais,
para realizar Practicas Formativas en 186 programas académicos del
area de la salud. Cuenta con 41 cursos virtuales y otros teodricos

practicos. https://www.cancer.gov.co/menu/docencia#

6. CPRED

Centro de Prevencién y Diagndstico Temprano del Instituto Nacional
de Cancerologia (CPRED). Ofrece servicios de diagndstico temprano
en cancerde mama, cuello uterino, estdmago, prostata, piel, colony
recto, para la poblacién en general. También ofrece capacitaciéon y
educacién para profesionales de la salud en el control del riesgo,
tamizacion y deteccién temprana del cancer. Cra 10 # 1-59 Sur.


mailto:bnttf@cancer.gov.co
http://www.cancer.gov.co/publicaciones
https://www.cancer.gov.co/menu/docencia
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7. Telemedicina

Es el servicio de consulta por video llamada que le permite a los
pacientes del INC recibir un completo control médico de manera
virtual ademas de las 6rdenes de sus medicamentos, desde su
residencia en cualquier lugar del pais. Sélo necesita contar con un
dispositivo como computador, Tablet o celular con cdmara y
micréfono, una buena conexién a internet y un correo electrénico.
Puede solicitarla por la web o en la linea (1)4846050.

8. Teleorientacion

Reciba informacion y asesoria telefdnica sobre su enfermedad,
diagndstico, tratamiento, rehabilitacién o cuidados paliativos.
Solicite su cita en la linea (1)4846050.
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éComo contactar al INC?

Teléfono conmutador: (57) (601) 4817000
Teléfono solicitud citas: (57) (601) 4846050
Teléfono resto del pais: 01 8000 414414

Atencion telefdnica

Calle 1 No. 9 - 85, Bogota.
CPRED. Calle 10 No. 1-58 sur

Atencion Presencial Horario de atencidn presencial:

Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.
jornada continua.

#* Correo notificaciones judiciales:
notificacionesjudiciales@cancer.gov.co

#* Correo electrénico anticorrupcion:

soytransparente@cancer.gov.co

Correo electrénico correspondencia:

gestiondocumental@cancer.gov.co

#* Correo electrénico para glosas y devoluciones:
glosas@cancer.gov.co

Correos electronicos "

Sede electronica # http://www.cancer.gov.co
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