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¢Qué es el Ministerio de Salud y
Proteccion Social?

El Ministerio de Salud y Proteccién Social es la entidad del Estado
colombiano que se encarga de formular, dirigir y evaluar la politica
publica de la prestacidn del servicio de salud, la proteccién social y
el aseguramiento, ademas de coordinar a todos los actores que
intervienen en los diferentes procesos.

Para cumplir su misién institucional, estd soportado en dos
viceministerios: Salud Publica y Prestacidon de Servicios y Proteccion
Social. En la misma linea jerarquica se encuentra la Secretaria
General, encargada de apoyar al despacho en asuntos
administrativos.

éQuién hace qué en el Ministerio de Salud y Proteccion
Social?

Despacho del Ministro

Segun el Decreto 4107 de 2011, por el cual se definen los
objetivos y la estructura del Ministerio de Salud y Proteccién
Social, al Despacho se le asignan mas de 22 funciones del orden
constitucional, misional y administrativo. Estas son algunas de
ellas:

v Formular y hacer seguimiento a las politicas, planes,
programasy proyectos del Sector Salud y Proteccidn Social,
del orden nacional, bajo la direccion del Presidente de la
Republica.

v' Revisar y aprobar los anteproyectos de presupuesto de
funcionamiento, inversion y utilizacion de los recursos
publicos destinados al sector administrativo de Salud y
Proteccion Social.

v Participar en la orientacién, coordinacion y control de las
superintendencias, entidades descentralizadas y sociedades
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de economia mixta, adscritas o vinculadas a su Despacho,
conforme a las leyes y a los respectivos estatutos.

De la misma manera, presenta, orienta e impulsa los proyectos
de actos legislativos y de ley ante el Congreso de la Republica y
representa al Gobierno Nacional en la ejecucion de
compromisos, tratados y convenios internacionales relacionados
con la salud y proteccion social.

Los Viceministerios
De Salud Piblica y Prestacion de Servicios de Salud

Cumple sus funciones a través de estas cinco dependencias:

#* Direcciéon de Promocién y Prevencion

Define las politicas, planes, programas y proyectos enfocados
a la promocion de habitos de vida saludablesy la prevencidn
de enfermedades. Cuenta con cuatro subdirecciones:

a) Enfermedades crdnicas no transmisibles

b) Enfermedades transmisibles

c) Alimentos y bebidas.

d) Salud ambiental.

#* Direccién de Epidemiologia y Demografia

Se encarga de elaborar analisis, estudios e investigaciones sobre la
situacion de salud del pais, los cuales sirven de insumo para la toma
de decisiones porparte de otras areas. De igual manera, construye
las estadisticas demograficas (natalidad, mortalidad, morbilidad,
vacunacion, embarazos, entre otros); dirigela elaboracién del Plan
Decenal de Salud Publica, asi como el Sistema de Vigilancia en Salud
Publica (SIVIGILA).

#* Direcciéon de Medicamentos y Tecnologias en Salud

Formula la politica farmacéutica, de dispositivos médicos y
tecnologias biomédicas, y establece para estos mismos los
mecanismos de vigilancia sanitaria.Igualmente, promueve el
desarrollo de redes de servicios farmacéuticos y participa en
la Comisidn Nacional de Precios de Medicamentos y
Dispositivos Médicos.
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De esta Direccidon depende el Fondo Nacional de Estupefacientes,
Unidad Administrativa Especial que seencarga de la inspeccidn,
vigilancia y control (IVC) sobre la importacion, exportacion,
distribucion y venta de drogas, medicamentos, materias primas o
precursores de control especial, debido a que producenadicciéon o
dependencia (como el diazepam, el clonazepam, la morfina y el
fenobarbital, entre otros).

# Direccion de Desarrollo del Talento Humano en Salud

Esta dependencia dirige las politicas y establece las normas de
formacién y capacitacién de los auxiliares, técnicos y profesionales
del area de la salud; estudia la oferta y demanda del talento
humano, desarrolla los mecanismos para definir las competencias
necesarias para la atencidon de los pacientes y la calidad de la
prestacidon de los servicios de salud. De igual manera, dirige el
Servicio Social Obligatorio de las profesiones de la salud.

#* Direccién de Prestacidon de Servicios y Atencidon Primaria

Define las politicas de garantia de calidad, habilitacion yacreditacion
de las instituciones de salud publicas, privadas y mixtas; dirige la
politica sobre infraestructura hospitalaria; y define la metodologia
para la elaboracién de los planes de gestién de las Empresas
Sociales del Estado (ESE).

De Proteccion Social

Es el encargado de asesorar al ministro en la formulacién de
politicas de financiamiento y aseguramiento, asi como de dirigir
las estrategias de afiliacién, control y recaudo del Sistema
General de Seguridad Social Integral. Esta compuesto por
cuatro areas misionales:

#* Direccion de Regulacion de la Operacion del Aseguramiento en
Salud, Riesgos Laborales y Pensiones.

Define las politicas de aseguramiento en salud, pensiones y riesgos
laborales; las reglas de afiliacion individual y colectiva y la movilidad
dentro del Sistema General de Seguridad Social. Define las politicas,
asignacion y focalizacidon de beneficiarios de subsidios en salud;
establece la forma de contratacidon de las EPS con las IPS para la
atencion a los pacientes.
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# Direcciéon de Regulacion de Beneficios, Costos y Tarifas del
Aseguramiento en Salud.

Formula el contenido del Plan de Beneficios en Salud (antiguo
POS); dirige las propuestas para definir el manual de tarifas
minimas del aseguramiento; establece el valor de la Unidad de
Pago por Capitacidn de cada régimen, el valor de los copagos,
cuotas de recuperacion y la reglamentacion de las prestaciones
econdmicas a que tienen derecho los afiliados.

# Direccidn de Financiamiento Sectorial.

Disefa las politicas, normas, programas y procedimientos de
recaudo y utilizacion de los recursosque financian el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, y propone a las entidades
del sector los criterios para la ejecucién de los mismos, basada en
losprincipios de eficiencia y sostenibilidad.

Oficinas Estratégicas

Existen también cuatro oficinas que apoyan y complementan la
gestion del despacho del ministro y de los viceministerios en asuntos
tecnoldgicos, disefio de programas en salud para las poblaciones
vulnerables, coordinacion de la atencion de desastres y calidad de las
entidades que atienden a los ciudadanos. Estas son: Tecnologia de la
Informacion y la Comunicaciéon (TIC), Promocién Social, Calidad y
Gestion Territorial, Emergencias y Desastres.
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¢Quiénes son nuestros usuarios?

Entidades Administradoras de Planes de Beneficios o
Aseguradoras:
v' Entidades Promotoras de Salud (EPS)

v Administradoras de Riesgos Laborales (ARL)

Prestadores de Servicios de Salud:
v Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS)
v Profesionales Independientes.
v/ Servicios de Transporte Especial de Pacientes.

Entidades Adscritas al Ministerio de Salud y Proteccién Social:
v' Establecimientos Publicos:
- Instituto Nacional de Salud (INS).
- Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos vy
Alimentos (Invima).
- Fondo de Previsidn Social del Congreso de la Republica
(Fonprecon)
- Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de
Colombia (FPS)
v/ Superintendencias:
- Superintendencia Nacional de Salud (SNS).
v Empresas Sociales del Estado:
- Instituto Nacional de Cancerologia (INC).

- Centro Dermatoldgico Federico Lleras Acosta.
- Sanatorio de Agua de Dios.
- Sanatorio de Contratacion.
v Empresa de naturaleza especial asimilada a Empresa Industrial
y Comercial del Estado:
- Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (Adres).
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Direcciones Territoriales de Salud:
v Con jurisdicciéon departamental, distrital y municipal

Personas naturales y juridicas:
v Profesionales independientes.
v Instituciones representativas del sector salud:

- Comités de participacion comunitaria en salud, alianzas o
asociaciones de usuarios, consejos territoriales de
seguridad social en salud, comités de ética hospitalaria,
veedurias en salud.

v' Ciudadanos, usuarios y beneficiarios del SGSSS.

v Asociaciones y sociedades cientificas, tecnoldgicas e
investigativas, entre otras.

v" Universidades y otros centros de formacion

v Centros de investigacién

v Laboratorios farmacéuticos y clinicos

éCuales son sus tramites y servicios?

Tramites - MSPS/FNE ‘ Dependencia
Visto bueno a licencia de importacion
Transformacion de sustancias sometidas a fiscalizacion o UAE FNE
medicamentos que las contengan

Previsiones ordinarias y suplementarias para importar UAE FNE
materias primas y/o medicamentos de control especial
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Autorizacion del ejercicio de la especialidad de
Anestesiologia

Autorizacion de compra y venta local de sustancias UAE FNE
sometidas a fiscalizaciéon

Certificado de exportacion de materias primas de control UAE FNE
especial y/o medicamentos de control especial

Certificado de importacion de sustancias y/o UAE ENE
medicamentos sometidos a fiscalizacion

Venta de medicamentos clasificados como monopolio del UAE ENE
Estado

Destruccion de sustancias fiscalizadas y/o medicamentos UAE FNE
que las contengan

Formalizacién de la importacion de mercancias fiscalizadas' UAE FNE
Inscripcion, renovacion, ampliacién, modificacion o

cancelacién para realizar cualquier tipo de actividad UAE FNE
relacionada con el manejo de materias primas de control

especial y/o medicamentos que las contengan

Inspeccidn previa al levante de las sustancias sometidas a
fiscalizacién, productos y/o medicamentos que las UAE FNE
contengan

Cofinanciacion de proyectos para la reduccion del consumo UAE FNE
de sustancias psicoactivas

Direccidon de Desarrollo
del Talento Humano en
Salud.

Permiso transitorio para profesionales de la
salud que ingresen al pais en misiones
cientificas o de prestaciéon de servicios con
caracter humanitario, social o investigativo

Direccion de Desarrollo
del Talento Humano en
Salud.

Certificacion de necesidades de Recurso
Humano para presentar ante el Ministerio de
Relaciones Exteriores

Direccion de Desarrollo
del Talento Humano en
Salud.

Inscripcién Servicio Social Obligatorio

Direccion de Desarrollo
del Talento Humano en
Salud.

Permiso para experimentacién de plaguicidas

Direccion de Promocion
y Prevencién.

Afiliacion colectiva al Sistema de Seguridad
Social Integral a trabajadores independientes

Direccion de Regulacion
de la Operacion del
Aseguramiento en
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miembros de agremiaciones, asociaciones y
comunidades religiosas

Otros Procedimientos Administrativos

(OPA°S) - MSPS

Consulta Plan de Beneficios en Salud

Salud, Riesgos Laborales
y Pensiones

Direccién de Regulacién
de Beneficios, Costos y
Tarifas del
Aseguramiento en Salud

Consulta costos y tarifas

Direccion de Regulacién
de Beneficios, Costos y
Tarifas del
Aseguramiento en Salud

Consulta de resultados proceso asignacion de
plazas de Servicio Social Obligatorio

Direccion de Desarrollo
del Talento Humano en
Salud.

Consulta registro especial de prestadores de
servicios de salud

Direccion de Prestacion
de Servicios y Atencién
Primaria

D d [
ependencia Ejes de Servicio

Descripcion (nombre)

responsable
Asistencia
Técnica en
materia de Salud
y Proteccion
Social

Direccion de

Desarrollo del Salud.

Evaluacion de los Programas de
Formacion de Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano y
Educacion Superior en las Areas de la

Talento Politicas (Planes,
Humano en Programas y
Salud Proyectos) en

materia de Salud
y Proteccidn

Social Salud.

Disefio e implementacion de la
Politica Publica para el desarrollo en
la formacion, el ejercicio y el
desempefodel Talento Humano en

Asesoria y asistencia frente a

inquietudes sobre eventos de interés
en salud publica.
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Direccién de
Epidemiologia
y Demografia

Direccion de
Epidemiologia
y Demografia

Asistencia
Técnica en
materia de Salud
y Proteccién
Social

Asistencia
Técnica en
materia de Salud
y Proteccion
Social

Asistencia técnica a las entidades
adscritas del orden nacional,
departamentos y distritos, para la
implementacién y evaluacion del
Sistema de Vigilancia en Salud
Publica y Vigilancia Sanitaria.

Asistencia técnica en la construccidn
de ASIS (Analisis de Situacion de
Salud) a las Entidades Territoriales de
Salud del orden Departamental,
Distrital y Municipal.

Asistencia técnica en la construccién
de la caracterizacién de poblacion
afiliada a entidades de planes de
beneficio, EPS y ARL.

Asistencia técnica para el
fortalecimiento de capacidades
basicas de alerta y respuesta en
Entidades Territoriales de la salud.

Capacitar frente a lineamientos
relacionados con salud publica y
alertas.

Curso virtual para la construccidonde
los Analisis de Situacion de Salud -
ASIS.

Capacitacién referente al registro de
la informacién de la fuente de
Proteccion Especifica y Deteccién

Temprana a las EAPB, de acuerdo a la
Resolucién 4505 de 2012.

Taller para la construccion de los
analisis de situacidon de salud a las
Secretarias de Salud de orden
municipal, distrital y departamental.

Socializacién en el manejo del
Repositorio Institucional Digital,
acceso a las bases de datos de los
estudios y encuestas poblacionales,
acceso de los Observatorios de salud
y cdmo se puede acceder a la
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Direccion de
Epidemiologia
y Demografia

informacién para salud que dispone el
Ministerio de Salud y Proteccion
Social desde la Direccion de
Epidemiologia y Demografia.

Plan de Asistencia Técnica Unificada
para la Planeaciéon Integral en Salud.

Asistencia técnica del Plan Decenal de
Salud Publica.

Capacitacién a las direcciones
territoriales en el proceso de
caracterizar, medir y explicar el
estado de salud la poblacion, para la
construccién del documento de
Analisis de Situacion de Salud (ASIS).

Normas,
Regulaciones y
Reglamentos en
materia de Salud
y Proteccién
Social

Generacion de la normatividad,
politicas y directrices sobre la Red
Nacional de Laboratorios.

Politicas (Planes,
Programas y
Proyectos) en
materia de Salud
y Proteccion
Social

Definicion las politicas, planes,
programas y proyectos, asi como la
reglamentacién y organizacion
requeridos para el adecuado
funcionamiento y operacion del
Sistema de Vigilancia en Salud
Publica.

Formulacién de politicas de
epidemioldgica ocupacional
(comportamiento de los riesgos en
salud de los trabajadores).

Vigilancia en
Salud Publica

Definicién de los eventos deinterés
en salud publica y sus respectivos
protocolos de vigilancia.

Administracién
de Recursos para
la Salud

Definicion de las medidas de
aclaracion y saneamiento de deudas,
gestion de aplicacion y analisis del
impacto de estas en el Sistema

10
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Direccion de
Financiamiento
Sectorial

Direccion de
Financiamiento
Sectorial

General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS).

Implementaciéon de acciones de
mejora al Proceso del Sistema
General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS).

Programacion y establecimiento de
los escenarios de anaélisis, la fuente
de informacion especifica y la
elaboracion de los documentos

Documentos técnicos que describan y den cuenta
Técnicos del comportamiento del Sistema
General de Seguridad Social en Salud
y su sostenibilidad.
Generacion de reportes de
Informacion y seguimiento al estado
de las deudas entre los actores del
Documentos Sistema General de Seguridad Social
Técnicos en Salud (SGSSS) y disponerlos para
su analisis.
Establecimiento de los lineamientos
Normas,

Regulaciones y
Reglamentos en
materia de Salud
y Proteccion

para la aclaracién de cuentas y el
saneamiento financiero del Sistema
General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS) por las deudas generadas a
partir del aseguramiento y la

Direccion de
Medicamentos
y Tecnologias
en salud

Social - -
prestacion del servicio de salud.

Asistencia

Técnica en Asistencia técnica para la

materia de Salud
y Proteccién
Social

implementacién de politica
farmacéutica.

Normas,
Regulaciones y
Reglamentos en
materia de Salud

Construccion de normatividad sobre
medicamentos, dispositivos médicos,
sangre, érganos, tejidos, servicios

farmacéuticos y politica farmacéutica.

11
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y Proteccion
Social

Apoyo en la definicidn del listado de
medicamentos esenciales contenidos
en el Plan de Beneficios.

Vigilancia en
Salud Publica

Analisis y gestidn de casos de

desabastecimiento de medicamentos.

Direccion de
Prestacion de
Servicios y
Atencidén
Primaria

Direccion de
Prestacion de

Administracion
de los Sistemas
de Informacioén
en Salud

Administracion el Sistema de
Informacion Hospitalaria -SIHO-, el
cual es la fuente de informacion sobre
gestion integral de hospitales publicos
(Decreto 2193 de 2004).

Asistencia
Técnica en
materia de Salud
y Proteccion
Social

Asistencia
Técnica en
materia de Salud
y Proteccion
Social

Asesoria en el objeto, alcance y
componentes del SOGCS sobre
prestadores de servicios de salud
(Habilitacion, Acreditacion, Auditoria
para el Mejoramiento de la Calidad) y
la Politica de Seguridad del Paciente.

Asistencia técnicay revisién de
proyectos de inversién de
Infraestructura de Salud que
demandan financiamiento con
recursos publicos y emision de
conceptos de viabilidad.

Gestion Integral del Sistema Unico de
Habilitacion para prestadores de
servicios de salud (asistencia técnica
y orientacion a prestadores, tramites
de inscripcion y novedades por parte
de prestadores en el Registro Especial
de Prestadores de Servicios de Salud
- REPS, entrega de distintivos, entre
otras).

Asesoria técnica y acompafiamiento
en prestacién de servicios a las
entidades territoriales de salud y
realizar la aprobacién del programa
territorial de reorganizacion, rediseno

y modernizacion de redesy los planes
bienales de inversién.

12
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Servicios y Generacidén de la normatividad
Atencidn Normas, pertinente sobre infraestructura
Primaria Regulaciones y | hospitalaria de competencia del

Reglamentos en | sector salud (edificaciones para uso
materia de Salud | de prestacién de servicios de salud).

y Proteccion Regulacién del Sistema Obligatorio de
Social Garantia de la Calidad en salud
(SOGCS).

Seguimiento y
Evaluacion de las | Verificacion del cumplimiento de las

Politicas en condiciones y requisitos de
materia de Salud | habilitaciéon de nuevos servicios
y Proteccidn oncoldgicos.

Social

Asesoria y capacitacion a los
departamentos y a otros sectores en
la formulacién, ejecucién,

Direccion de seguimiento de planes, programas, y
Promocién y normas relacionadas con la
Prevencion promocién de la salud nutricional.

Asesoraria para la gestion de
programas de interés en salud publica
por parte de entidades territoriales y
demas actores del SGGSSS.

Asesoria y capacitacion a los
Departamentos y a otros sectores en
la formulacién, ejecucién,
seguimiento de planes, programas, y
normas relacionadas con la
promocion de la salud y prevencién

. . de la enfermedad.
Asistencia

Asistencia técnica a los actores del
SGSSS para la implementacién las
acciones de promocién de la salud y
estilos de vida saludables, la gestion
del riesgo y la gestién de la salud
publica en el marco de lo establecido
en el Plan Decenal de Salud Publica,
en los planes de beneficios (PIC y
POS) y politicas nacionales.

Técnica en
materia de Salud
y Proteccidn
Social
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Asistencia técnica relacionada con

Direccion de vacunas y organizaciéon del PAI
Promocion y (Programa Ampliado de
Prevencion Inmunizaciones en Colombia).

Normatividad sobre la gestién de la

informacion en salud.
Normas,

Regulaciones y | Formulacion de la regulacion en

Reglamentos en | materia de alimentosy bebidas en el
materia de Salud A marco de politicas nacionales.

y Proteccidn Expedicién de la reglamentacion de
Social Leyes para el funcionamiento del
SGSSS en materia de promocién de la
salud y prevencion de la enfermedad.

Politicas (Planes,
Programas y
Proyectos) en

Disefio y formulacion de los Planes de
prevencién en salud.

materia de Salud | Disefio de politicas y lineamientos
y Proteccion para monitorear los efectos en salud
Social por riesgos ambientales.

Impulso al desarrollo de politicas para
la promocidn de la salud y prevencion
de eventos en salud relacionados con
las condiciones ambientales en las
cuales las personas viven, trabajan o
estudian y acompafia, monitorea y
evalla las acciones desarrolladas al
respecto por las entidades
territoriales.

Seguimiento y
Evaluacion de las
Politicas en
materia de Salud
y Proteccion
Social

Suministro de los insumos criticos
para la prevencion y control de
eventos de interés en salud publica,

Suministro de
tales como las vacunas del Programa

insumos de . o
. . Ampliado de Inmunizaciones, la
interes en salud . .

A vacuna antirrabica, toldillos,
publica

medicamentos para el tratamiento de
la lepra, la tuberculosis, la malaria,
leishmaniasis, entre otras.
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Direccion de
Promocion y
Prevencion

Vigilancia en
Salud Publica

Monitoreo de los riesgos del ambiente
que afectan la salud, tales como el
agua, residuos hospitalarios,
sustancias quimicas, sustancias
radiactivas, plaguicidas, zoonosis
(enfermedades transmitidas por
animales -vacunacion antirrabica-) y
otras sustancias potencialmente
toxicas, como gasolina, pintura,
kerosene, plomo y algunos insumos
usados en la fabricacion de productos
de uso industrial.

Direccién de
Regulacion de
Beneficios,
Costos y
Tarifas del
Aseguramiento
en Salud

Administracion
de los Sistemas
de Informacion
en Salud

Administracién del Sistema POS
POPULI, que es una herramienta de
consulta al ciudadano, que le permite
consultar contenidos del Plan de
Beneficios al que tiene derecho.

Documentos
Técnicos

Elaboracion de estudios, analisis o
evaluaciones sobre la sostenibilidad
del sistema de aseguramiento, en
coordinaciéon con la Direccién de
Financiamiento y la Oficina de
Planeacion.

Normas,
Regulaciones y
Reglamentos en
materia de Salud
y Proteccién

Apoyo en la definicién de la
Reglamentacién sobre prestaciones
econdmicas a que tienen derecho los
afiliados al SGSSS.

Definicion y reglamentacién de todos
los criterios suficientes y necesarios

que permitan establecer los copagos
y cuotas moderadoras.

Social "
Elaboracion de propuestas que
permitan la definicidon, modificaciény
actualizacion del Plan de Beneficios.
. . Emisién de conceptos técnicos y
Asistencia , .
L asesoria en los temas relacionados
Técnica en

materia de Salud
y Proteccién
Social

con el aseguramiento en riesgos
laborales; afiliacion; prestaciones
asistenciales y econdmicas a cargo
del Sistema General de Riesgos

15
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Direccion de
Regulacién de
la Operacién
del
Aseguramiento
en Salud,
Riesgos
Laborales y
Pensiones

Laborales; otorgamiento de licencias
en salud ocupacional; enfermedad
laboral; accidente de trabajo;
incapacidades, etc.

Orientacién a las empresas en
aspectos que guardan relacién con la
seguridad y salud en el trabajo,
funciones de las ARL (Aseguradoras
de riesgos laborales), obligaciones y
responsabilidadesde los empleadores
frente al sistema general de riesgos
laborales.

Normas,
Regulaciones y
Reglamentos en
materia de Salud
y Proteccién
Social

Formulacién y regulacién en temas de
aseguramiento en riesgos laborales;
afiliacion; prestaciones asistencialesy
econdmicas a cargo del Sistema
General de Riesgos Laborales;
otorgamiento de licencias en salud
ocupacional; enfermedad laboral;
accidente de trabajo; incapacidades,
etc.

Normas,
Regulaciones y
Reglamentos en
materia de Salud

Generacion de la normatividad
relacionada con la portabilidad
nacional (garantia de atencién en
municipio diferente al de afiliacion).

Generaciéon de la normatividad sobre

cobertura o presencia geografica de
las EPS.

Generaciéon de la normatividad sobre
la liquidaciony retiro voluntario de las
EPS del mercado.
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Direccion de
Regulacién de
la Operacién
del
Aseguramiento

y Proteccion
Social

Reglamentacién en temas
relacionados con medicina laboral,
enfermedades laborales, garantia de
la calidad en riesgos laborales, flujo
de recursos entre el sistema de salud
y sistema de riesgos laborales,
reembolso entre ARL y EPS,
ampliacion de cobertura, actualizacién
de la tabla de enfermedades
laborales, actividades de Py P en
empresas que manipulen quimicos y

en Salud, sustancias cancerigenas, y variacién

Riesgos de la tasa de cotizacién al Sistema de

Laborales y Riesgos Laborales.

Pensiones Reglamentacién de la afiliacion al
Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

Reglamentacién sobre movilidad en el
SGSSS vy traslados entre EPS.
Seguimiento o .,

g ., y Seguimiento para la formulaciony
Evaluacion de las L, -

e regulacion de politicas de
Politicas en epidemiologia ocupacional
materia de Salud P g. P .

. (comportamiento de los riesgos en
y Proteccion .
. salud de los trabajadores).
Social
Apoyar a las entidades territoriales

. con recursos materiales para la

Acciones en .
. . atencion en salud de las personas
situaciones de .
. afectadas por emergencias y
Emergencia o
desastres.
- Desastres

Oficina de Naturales Apoyo con grupos expertos, a las

Gestion respuestas ante emergencias y

Territorial, desastres a nivel internacional.

Emergenciasy Asistencia técnica a los actores del

Desastres sistema de seguridad social en salud,

autoridades territoriales, ONG 's y
lideres comunitarios en temas
relacionados con la conformacion para
participacién y control social en salud.
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Oficina de
Gestién
Territorial,
Emergenciasy
Desastres

Asistencia
Técnica en
materia de Salud
y Proteccién
Social

Asistencia técnica al recurso humano
de las IPS en el manejo de pacientes
toxicologicos a través de la Red
Nacional de Toxicologia en el
territorio nacional.

Asistencia técnica nacional en temas
relacionados con la gestion del riesgo
de desastres en el sector salud en el
territorio nacional.

Asistencia técnica para la
estructuracién y puesta en
funcionamientode los CRUE (Centro
Regulador de Urgencias y
Emergencias).

Acompafiamiento y asistencia técnica
en los procesos de formacion del
recurso humano en salud en temas
relacionados con la gestion del riesgo.

Apoyo en la ejecucion de proyectos
institucionales para el fortalecimiento

de la capacidad de respuestas ante
urgencias, emergencias y desastres.

Fortalecimiento de las instituciones de
orden nacional, regional y local en
salud, frente a emergencias sanitarias
de origen natural o entrdpico en el
marco del Sistema Nacional para la
Prevencién y Atencién de Desastres.

Oficina de
Promocion
Social

Asistencia
Técnica en
materia de Salud
y Proteccién
Social

Asistencia técnica a las entidades
territoriales y otros sectores para la
gestion de la promocion social de la
poblacion bajo el enfoque diferencial.

Orientacién y seguimiento a la

conformacién y funcionamiento de los
comités territoriales de discapacidad.

Coordinaciény asesoria a los demas
sectores en el nivel nacional y
territorial para la formulacion,
implementacién, seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas
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sobre Discapacidad, Envejecimientoy
Vejez, Familia y Habitantes de Calle.
Orientacién sobre la ruta para acceso
al derecho a la salud a poblacién en
situacion de desplazamiento.

Oficina _qe E(:(I)ltl::aa;a(sPlanes, Consulta, concertacion y priorizacion

Promoaon Progectos) Zn del disefio de modelos de salud

Social mazeria de Salud propios de los grupos étnicos y en la

Proteccion concertaciéon del plan de salud publica
éocial con los mismos.

Administracién del Sistema de
Informacidn de Prestadores de Salud
—-RIPS-, el cual cuenta con datos
minimos y basicos que el Sistema
General de Seguridad Social en Salud
requeridos para los procesos de

Oficina de direccidn, regulaciéon y control, y

Tecnologia de
la Informacion

y la
Comunicacioén

Administracién
de los Sistemas
de Informacion
en Salud

como soporte de la venta de servicio.

Informacion disponible para el usuario
a través del Portal SISPRO - Sistema

Integral de Informacién de la
Proteccién Social-.

Asistencia técnica para el manejo de
las plataformas de transporte seguro
- PISIS; NACIMIENTOS Y
DEFUNCIONES - RUAF-ND;
DISCAPACIDAD; PILA - Planilla
Integrada de Liquidacién de Aportes;

UAE - Fondo
Nacional de
Estupefacientes

Asistencia
Técnica en
materia de Salud
y Proteccion
Social

Acompafiar en la transformacion de
sustancias sometidas a fiscalizacion,
medicamentos y/o de productos que
las contengan por parte del FNE.

Apoyo a los programas para prevenir
la farmacodependenciaque adelante
el gobierno nacional.
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Asistencia técnica (Mesa de ayuda
tecnoldgica) a usuarios inscritos en el
FNE para aclarar dudas relacionadas
con el manejo de sustancias
sometidas a fiscalizacién, productos
y/0 medicamentos que las contengan.
Normas,
Regulaciones y . .
UAE Fondo Reglamentos en j?%g;mlef?to Y retgulacmn de Iad
Nacional de materia de Salud | ¢' r_' ucion, venta y consumo . ©
. -, medicamentos de control especial.
Estupefacientes| y Proteccion
Social
Suministro de , . -
. . od Garantia en la disponibilidad de los
insumos de . .
. . medicamentos de control especial
interés en salud .
A monopolio del estado.
publica

¢Qué no hace el Ministerio?

Tan importante como conocer las funciones del Ministerio de Salud
y Proteccién Social, su alcance y ambito de accidn, es importante
conocer sus limites y cudles son las tareas que no le competen. A
continuacion, un listado de temas que son de frecuente consulta a
este ministerio pero que son competencia de otras entidades.

Tema Entidad competente

Asuntos de inspeccién, vigilancia y
sanciones a EPS, hospitales,

- Supersalud.
empresas de medicina prepagaday
demas entidades de salud.
Vigilancia y control de alimentos y
bebidas o0 medicamentos. Invima.

Expedicion de registros sanitarios.

Asuntos pensionales, solicitud de
reconocimiento de pensiones,
semanas cotizadas.

Colpensiones, Cajanal, Cajas de
Prevision de cualquier categoria,
fondos privados o Unidad de

Gestidon Pensional y Parafiscales

(UGPP).
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Auxilios o atencién a poblacién
desplazada.

Prosperidad Social (Minsalud se
encarga de normatizary
promover la afiliacion al
Régimen Subsidiado, por ser
poblacién prioritaria).

Otorgamiento de citas de medicina
general o especializada o
programacion de cirugias.

EPS de los regimenes
contributivo y subsidiado.

Temas laborales: Reclamaciones
laborales, cesantias, vacaciones,
jornadas de trabajo, subsidios
econdmicos al adulto mayor.

Ministerio del Trabajo.

Implementacion de programas o
politicas en salud en Bogota o
cualquier ciudad o departamento.

Secretaria de Salud de Bogota o
del territorio que corresponda.

Atencidn a poblacién indigente en
Bogotd o en cualquier ciudad.

Secretaria de Integracién Social
de Bogota o alcaldias
correspondientes.

Atencion a ninos abandonados y
campanas de proteccion familiar.

Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

Irregularidades en prestacion de
servicios publicos.

Empresas correspondientes o
Superintendencia de Servicios
Publicos.

Encuesta Sisben.

Departamento Nacional de
Planeacion, secretarias de
planeacion de cada ciudad o
alcaldias correspondientes.

Investigacién sobre no afiliacién al
sistema de proteccién social (salud,
pensiones, riesgos laborales y
parafiscales), incumplimiento en el
pago de las cotizaciones, descuento
de la cotizacion al trabajador sin
pago al sistema de proteccién
social.

Unidad de Gestién Pensional y
Parafiscales (UGPP).
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#* Direccion: Carrera 13 No. 32-76. Bogota, Colombia.
Cdodigo postal 110311

# Teléfono Conmutador: 601 330 5000 - Linea Gratuita
fuera de Bogotd: 018000960020

Atencion telefonica | #* Mesa de Ayuda: 601 330 5043 - Atencidn de lunes a
viernes - 7:00 a.m. a 6:00 p.m. Sabados de 8:00 a.m.
al1l:00 p.m.

# Linea de atencion de emergencias y desastres: 601
330 5071 | 24 horas

# Carrera 13 No.32-76, piso 1, Bogota.

Atencion Presencial | # Horario de atencién presencial:
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. jornada
continua
# correo@minsalud.gov.co
Correos electrénicos | # Notificaciones judiciales:
notificacionesjudiciales@minsalud.gov.co

Sede electronica # www.minsalud.gov.co

# https://www.minsalud.gov.co/atencion/Paginas/Ate

Atencidén virtual : )
ncion_al_Ciudadano.aspx

ENTIDAD DEPENDENCIA FECHA VERSION

Ministerio de Salud Grupo Gestor de
y Proteccion Social Canales de Atenciony | 27/08/2024 3
Peticiones Ciudadanas (en revisién)
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