Centro de Atencion en Bogotd: Carrera 13 n.° 28 - 08
Centro Internacional - Locales 21 y 22.
Regionales: Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Medellin, Neiva, Quibdd y Yopal.
Puntos de Atencion: Casas de Consumidor. Centros de Atencion de Reparacion a las Victimas.

VY Linea Gratuita Nacional
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24 horas al dia los 7 dias de la semana




Recuerde gue si tiene
60 anos de edad o mas,
usted tiene derecho a:

® Que la IPS asignada por su EPS se encuentre cerca al lugar de su residencia.

Atencion en salud prioritaria y especial sin limitar su acceso por tramites
® administrativos o cuestiones economMicas.

® Que sus citas de medicina general, odontoldgica, especializada y apoyos diagnosticos,
sean asignadas dentro de las 48 horas siguientes a su solicitud.

® La continuidad en sus tratamientos medicos sin que se presenten limitaciones por
razones administrativas o econdmicas.

® Que le garanticen la entrega de medicamentos del Plan de Beneficios dentro de las
48 horas siguientes a la solicitud, cuando la entidad de salud no disponga de estos.

® Que todos los establecimientos medicos le garanticen el fdcil acceso para lo que
deben contar con ascensores y/rampas.

® Atencion preferente, su EPS debe disponer del personal e infraestructura adecuada
como ventanillas, sillas, logistica y tecnologia.

® Participar en el diseno, la elaboracion y ejecucion de los programas y proyectos que
se relacionen con el adulto mayor.

® Que su EPS cuente con programas de promocion y prevencion que fomenten un
estilo de vida saludable, el control de enfermedades cronicas no transmisibles y la
reduccion de riesgos.
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